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Rutin for personlarm i Goteborgs
Stads hemtjanst

Syftet med denna rutin

Den hir rutinen beskriver nér, var och hur personlarm anvénds i Géteborgs Stads
hemtjénst. Rutinen beskriver ocksa roller och ansvar kopplat till anvdndningen och
hanteringen av personlarm.

Syftet med rutinen &r att gora det tydligt hur personlarmen ska anvindas, for att bidra till
okad trygghet for Goteborgs Stads hemtjénsts medarbetare.

Det hér dr en 6vergripande rutin som beskriver anvdndningen av personlarm i hela
Goteborgs Stads hemtjénst. Varje enhet ska ta fram en lokal rutin som i mer detalj
beskriver hur personlarmen anvédnds och underhalls pa den specifika enheten.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen géller for all omsorgspersonal i Goteborgs stads hemtjanst. Rutinen géller bade
personal som arbetar med hemtjénst- och med larminsatser. Rutinen beskriver ocksé
enhetschefens och larmansvarigs ansvar.

Bakgrund

Beslut om att infora personlarm for Géteborgs Stads hemtjénsts medarbetare fattades
under 2021. Syftet med att anvdnda personlarm ar att ka tryggheten for Goteborgs Stads
hemtjinsts medarbetare. Personlarm &r en av flera atgérder i Goteborgs Stads hemtjansts
arbete for 6kad sékerhet.

Koppling till andra styrande dokument

Hot och vald mot medarbetare — rutin for hemtjinsten
Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet
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Stdodjande dokument

Arbetsmiljoverkets foreskrift om anvindning av skyddsutrustning (AFS 2001:3)

Polismyndighetens ldgesbilder dver utsatta omraden

Anvandning av personlarm i Goteborgs Stads
hemtjanst

Larmkedja och informationsoverforing

- Nair en medarbetare trycker pa personlarmet, gar en signal till Securitas
larmcentral.

- Larmcentralen kontaktar i forsta hand polis, men i vissa fall viktare, som ska
vidta atgérder.

- Larmcentralen informerar ocksa Trygghetsjouren om att ett larm har gétt.

- Trygghetsjouren informerar i sin tur medarbetarens enhet om att ett larm har gétt.
Dagtid vénder sig Trygghetsjouren till enhetschef, till enhetens kontorstelefon
eller till administratér med inriktning planering. Kvillar, helger och nitter vinder
sig Trygghetsjouren till enhetens larm-, service- eller natt-telefon

- Den som tar emot informationen fran Trygghetsjouren ska informera och agera
vidare utifran uppdraget for dagligt larmansvar.

Omsorgspersonal ska ta reda pa och ldmna 6ver nédvéandig information till kollegor vid
arbetspassets borjan och slut. Rapportering skall ske mellan dag/kvéll- och nattpersonal

Tider och platser dar personlarm ska anvandas

Tid Plats

Kvill och natt Personlarm ska béras av all omsorgspersonal pa alla enheter
1 hela staden

Dagtid Personlarm ska baras av omsorgspersonal péa enheter i
utsatta omraden, riskomraden och sérskilt utsatta omraden.

Ovriga tider och platser | Om det finns sirskilda behov, kan verksamhets- och/eller
enhetschef besluta om att utoka anviandningen av
personlarm. Helger och kvéllar kan beslut fattas av
Trygghetsjouren.

Beslutet kan gélla for delar av eller hela
verksamhetsomradet, for enskilda medarbetare eller for hela

arbetsgruppen.

Enhetschef ska ndr det dr mojligt samrada med medarbetare

kring behovet.



https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/anvandning-av-personlig-skyddsutrustning-foreskrifter-afs2001-3.pdf
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/utsatta-omraden/

Definitionen av omraden i denna rutin féljer Polismyndighetens kategorisering av utsatta
omraden. Se polisens hemsida for mer information: Utsatta omraden | Polismyndigheten

(polisen.se). Se dven polisens information om sé kallade paragraf 3-platser/godkénda
bevakningsobjekt: Paragraf 3-platser | Polismyndigheten (polisen.se).

Personlarm ar skyddsutrustning

Personlarm é&r skyddsutrustning som omsorgspersonal méste anvénda pé det sétt som
beskrivs i den hér rutinen. Skyddsutrustning &r till for att minimera risker och forbéttra
arbetsmiljon. Nar personlarm anvinds, ska de baras vid alla hembesok och nér
medarbetare forflyttar sig till och frdn hembesok.

Om du blir overfallen eller kanner dig hotad
Du har rétt att avbryta arbetet om du kadnner dig hotad.

- I en akut situation dér du behover hjalp — ring 112 eller tryck pa larmknappen pa
personlarmet och f6lj instruktionen for hur du anvénder larmet

- Upptrad lugnt och undvik fysisk kontakt

- Prata lugnande med lag rost med den enskilde

- Léamna platsen

- Atersamling i Hemtjénstlokalen

Efter hiindelsen:

- Kontakta alltid din chef. Om du inte far kontakt med din chef, kontakta ndgon
annan enhetschef eller hdgre chef. P4 kvillar, nétter och helger ska du kontakta
Trygghetsjouren (telefon 031-365 85 85).

- Beritta eller skriv ner vad du varit med om

- Chefen som du har kontakta, bestimmer tillsammans med dig om du ska g& hem.

- Anmidl skada eller tillbud i informationssystemet om arbetsmiljo (I1A).

- Din chef kan stddja dig vid en eventuell polisanmélan.

- Din chef ansvarar for stodinsatser efter att du blivit utsatt for hot och vald.

Punkterna ovan foljer Goteborgs Stads hemtjénsts rutin om hot och vild mot medarbetare

Information om och test av personlarmen pa
enhetsniva

Lokal rutin

Det ska finnas en lokal rutin for personlarm pa varje enhet. Enhetschefen ansvarar for att
ta fram rutinen och for att medarbetarna kéanner till den. Den lokala rutinen ska innehéalla
information om:

- Hur personlarmen fungerar
- Enhetens arbetssétt kring personlarmen som beskrivs i en lokal rutin



https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/utsatta-omraden/
https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/utsatta-omraden/
https://polisen.se/lagar-och-regler/ordningsvakter/arbeta-som-ordningsvakt/paragraf-3-platser/

- Teknisk specifikation, funktion och atgird
- Utsedda funktioner for dagligt och dvergripande ansvar for larmen
- Kontaktuppgifter till leverantdren

Regelbundna test (provlarmning)

Personlarmen ska testas regelbundet, minst en gang per ménad. Enhetens arbetssétt for
provlarmning ska finnas beskrivet i den lokala instruktionen. Det &r viktigt att kontakta
larmcentralen innan provlarmning.

Roller och ansvar
Enhetschef:

- Tar fram en lokal rutin som beskriver hur personlarmen ska hanteras, hur de
fungerar och hur en provlarmning gér till (se mer information under rubriken
”Lokal rutin”).

- Sikerstéller att den lokala instruktionen halls uppdaterad och dr kind av
medarbetarna pa enheten

- Tar upp ”Rutin for personlarm i Géteborgs Stads hemtjinst” (denna rutin) pa
APT tvé ganger per ar

- Utser larmansvarig pa enheten

- Ansvarar for att larmen testas minst en gdng i manaden. Ansvar for
genomforande av testen kan delegeras till exempel till larmansvarig eller annan
utsedd person.

- Ansvarar for att telefonsamtal och/eller mail fran Trygghetsjouren nir nagon
medarbetare har larmat tas emot och hanteras.

- Ansvarar for att informera larmcentralen om att personlarm flyttats till annan
enhet eller tas emot fran annan enhet.

- Ansvarar for att Trygghetsjouren har korrekta uppgifter om
personlarm/kontaktuppgifter

- Beslutar om utdkad anvindning av personlarm, gérna i samrdd med medarbetare.

Larmombud - séirskilt uppdrag och Larmansvarig - dagligt ansvar
- Roller och ansvar for dessa funktioner beskrivs i
sérskilda uppdragsbeskrivningar.

Omsorgspersonal
- Bér och anvénder personlarm enligt vad som stér i denna rutin
- Foljer enhetens lokala instruktion for hur personlarmen ska hanteras
- Meddelar om fel uppstétt med larmen
- Uppmaéarksammar enhetschefen pa behov av utékad anvandning av personlarm




